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Mejoras: 
 

Mejoras realizadas a la aplicación a2 Herramienta Administrativa Configurable, versión 3.55: 
 
Esta versión permite la inclusión de los cargos automáticos desde el módulo de facturación tradicional, de esta manera 
podemos crear las facturas con los cargos que se hayan generado desde la última fecha de pago.   

 

Ejemplo: Si tenemos un cliente cuya fecha de cortes son los primeros de cada mes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  

1 



H E R R A M I E N T A  A D M I N I S T R A T I V A  V E R S I Ó N  3 . 5 5  
              

 2 

Al momento de facturar, tenemos un nuevo botón que permite visualizar los cargos pendientes y marcar los períodos que se 

quieren cancelar. 
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NOTA IMPORTANTE: La cancelación de los documentos debe ser hecha de forma cronológica. Esto 

quiere decir lo siguiente. Si un cliente debe los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio; las 

cancelaciones deben ser hechas desde Enero. Esto es debido a que al momento de actualizar los 

documentos, la fecha del último pago se actualiza de manera que no se pueden saltar períodos para evitar la 

no cancelación de los mismos. 

Una vez que seleccionamos los períodos que el cliente quiere cancelar, los cargos automáticos se incluyen con una descripción 

adicional que hace referencia a la fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De igual forma los cargos que se incluyan en las facturas productos de los cargos automáticos no pueden ser borrados ni 

modificados. 
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Para complementar la funcionalidad de esta nueva propiedad de la aplicación el Generador de Informes cuenta con una nueva 

variable que se incluye desde los reportes de clientes:  

079 - Cargos Automáticos Vencidos.  
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De esta manera podemos construir un reporte que incluye el saldo actual del cliente (Facturas pendientes de pago) + los cargos 

automáticos que no hayamos facturado a la fecha.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para activar esta nueva función de la aplicación es necesario activar una nueva política que se encuentra en la sección de 

políticas avanzadas de venta. 
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Esperamos que esta versión sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo a2 

hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva versión un grano más de arena de la montaña que todos 

estamos construyendo. 

 

 

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy. 

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve 
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